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Aufruf des medisign Antragsportals 

1. Bitte klicken Sie auf einen der folgenden Links, um zum Antragsportal zu gelangen:

• aus dem Internet: www.smc-b.de/portal

• aus dem KV-SafeNet: medisign.kv-safenet.de

Auf der Startseite können Sie entweder einen vorbefüllten Antrag oder einen leeren Antrag starten. Bitte nutzen Sie 
aktuell die Option "leeren Antrag starten". Geben Sie zunächst Ihre BSNR ein und wählen Sie dann die Art der Be-

triebsstätte aus (Betriebsstätte Arzt oder Psychotherapeut). 

http://www.smc-b.de/portal
http://medisign.kv-safenet.de
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2. Nun öffnet sich der zu befüllende Antrag. Bitte geben Sie alle benötigten Daten ein, um den Antragsprozess zu ver-

vollständigen.

3. Unter dem Punkt „Sicherheit“ legen Sie bitte ein Sperr- und Kartenkennwort fest, das später als Sicherheitsmerkmal
zur Freischaltung und Sperrung Ihrer SMC-B abgefragt wird.
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4. Sobald der Antrag vollständig ausgefüllt ist, klicken Sie bitte auf den Button „Zur Zusammenfassung und Bestel-

lung“ .

5. Nun erscheint eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung. Prüfen Sie bitte nochmals Ihre Angaben auf Richtigkeit

und klicken abschließend auf „Antrag einreichen & kostenpflichtig bestellen“.

6. Nach dem Absenden Ihres Antrags erscheint eine Bestellbestätigung. Hier können Sie nun Ihren Antrag als PDF-

Datei herunterladen und zur Wiedervorlage auf Ihrem PC speichern.
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Das passiert nach Antragseingang 
1. Ihre Unterlagen werden nun zur Prüfung und Freigabe an Ihre zuständige Kassenärztliche Vereinigung (KV) 

weitergeleitet.

2. Nach Freigabe der KV erfolgt die Produktion der SMC-B bei medisign.

3. Die SMC-B erhalten Sie per Einschreiben eigenhändig an die im Antragsportal eingegebene Adresse. Der 
zugehörige PIN-Brief wird Ihnen drei Tage später als normale Briefsendung an Ihre Praxisadresse zugestellt.

4. Wenn Sie sowohl den Kartenbrief mit der SMC-B als auch den PIN-Brief erhalten haben, schalten Sie die Karte im 
medisign Antragsportal innerhalb von 14 Tagen frei (s. Quickguide Freischaltung, der auf http://
www.medisign.de/smcb als PDF-Download zur Verfügung steht). 

Technischer Support 

Für Rückfragen steht Ihnen unser Kundencenter gerne zur Verfügung. 

smcb@medisign.de oder 0211 77 008 390 

Bitte nicht vergessen: Schalten Sie Ihren medisign Praxisausweis (SMC-B) nach Erhalt des PIN-Brief innerhalb von 14 Tagen frei. 
Nach Ablauf dieser Frist ohne Freischaltung wird die Karte in den Status „Karte endgültig nicht freigeschaltet“ gesetzt und ist 

nicht mehr nutzbar.
!

http://medisign.de/smcb



